De que forma o endomarketing pode fazer a diferenca na sua
empresa?

O sucesso de um negaocio esta relacionado a diversos fatores, e o capital humano é um deles. Diante
disso, muitos gestores e profissionais de RH ficam em duvida sobre como aplicar endomarketing na
empresa.

A estratégia, também conhecida por marketing interno, tem a fun¢éo de motivar e engajar os
colaboradores, e, sem duvida, sera bastante significativa para o negocio. No entanto, para alcancar o
efeito esperado, é preciso saber aplica-la da maneira correta.

Quer entender melhor esse conceito, 0s seus beneficios e como coloca-lo em pratica? Entéo,
acompanhe o post até o final!

O que é endomarketing?

Antes de falarmos sobre como aplicar endomarketing na empresa, é importante que vocé saiba mais
sobre esse conceito. Ele é caracterizado por um conjunto de acfes cuja finalidade é promover
engajamento, assim como melhorias no relacionamento e na imagem da companhia perante os
colaboradores.

De forma resumida, a proposta € fazer com que eles “vistam a camisa da empresa” e se sintam bem e
motivados com o trabalho para alcancarem resultados grandiosos.

Em algumas empresas, existe um setor especifico para realizar essa funcdo. No caso, ele retne
profissionais como psicélogos, técnicos em recursos humanos, jornalistas, publicitarios e relacdes
publicas, que planejam e executam atividades com o publico interno. Em outros cenérios, o
endomarketing costuma ser realizado por fornecedores especializados.

A estratégia pode ser adotada para um objetivo amplo, no caso da motivagdo e o engajamento da
equipe, e também para campanhas especificas relacionadas a mudanca na empresa.

Diferenca entre endomarketing e comunicacao interna

Uma davida comum quando se fala sobre como aplicar endomarketing na empresa esta relacionada a
diferenca desse conceito para a comunicacao interna.

A comunicacao interna é responsavel pela troca de informacéo entre liderancas e funcionarios. O uso de
jornais internos, murais e newsletter sdo exemplos de ferramentas utilizadas pela area. J4 o
endomarketing busca fomentar o relacionamento entre a corporacao e os colaboradores.

Ambos tém um papel significativo no desempenho e na motivacao da equipe e a comunicagao interna
pode ser considerada como uma das ferramentas para o endomarketing. Por isso, € muito comum que
os profissionais responsaveis pela area também realizem as atividades de comunicacao interna.

Quais os beneficios do endomarketing para as empresas?

Ter um programa de endomarketing na empresa pode trazer uma série de beneficios. A seguir, veja
guais sao 0s principais.

Motivacao dos colaboradores

A motivacdo dos colaboradores € um fator essencial para qualquer atividade. Profissionais satisfeitos
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com a organizacao e com o ambiente de trabalho sdo mais felizes e produtivos.

Estratégias como a criacao de eventos motivacionais fardo com que eles se sintam mais animados com
as suas funcdes e realizem as atividades com mais alegria e simpatia. Isso certamente resultard em um
trabalho de mais qualidade.

Aumento da produtividade

Além de motivar, o setor de endomarketing pode realizar programas que gerem aprendizado aos
funcionarios, como treinamentos com professores e profissionais qualificados, palestras, workshops,
entre outras acoes.

Somado ao fator motivacional, essa pratica fara com que os colaboradores produzam mais. Logo, a
lucratividade da companhia também tende a crescer.

Diminuicao da rotatividade

Vocé sabe que a taxa de turnover interfere no desempenho do time e pode aumentar os custos do
negdécio com demissdes e contratagdes, certo? Diante disso, outro ponto que pode ser melhorado com o
endomarketing na empresa é justamente a diminuicdo da rotatividade de funcionarios.

Tal realidade ocorre pelo fato de as pessoas nao trocarem de emprego apenas pela questao salarial,
mas sim por todo um conjunto de fatores. Entre eles, podemos citar satisfacdo, bom ambiente de
trabalho, clima organizacional e politica de beneficios.

Assim sendo, ao proporcionar um bom ambiente para os profissionais, eles terdo menos vontade e
motivagao para trocar de emprego.

Retencao de talentos

Assim como a rotatividade diminuird, o endomarketing apresenta como vantagem a retencao dos
talentos revelados pela sua empresa. Aquela histéria de perder um colaborador prodigio ndo acontecera
de novo se vocé implantar um programa de marketing interno de qualidade.

Melhoria no clima organizacional

As ac¢Oes de endomarketing ainda contribuem com o ambiente de trabalho e o clima organizacional, uma
vez que resultam em funcionarios mais felizes, satisfeitos e comprometidos com o trabalho.

Esse indicador é relevante para o desempenho do negécio. Afinal, um clima ruim e pouco inspirador gera
colaboradores desmotivados, estressados e com baixa produtividade.

Valorizagcdo da marca

Uma organizacao de sucesso vai além dos resultados financeiros. Ela tem uma imagem institucional
positiva, sendo reconhecida pelo publico interno e externo pela qualidade dos produtos, preocupacgao
com o meio ambiente, valorizacdo das pessoas, entre outros aspectos.

Sendo assim, uma companhia que se preocupa com a satisfagcao e o bem-estar de seus trabalhadores e
gue investe em ac¢des para engaja-los apresenta um diferencial competitivo no mercado.

A empresa GE, por exemplo, estabeleceu um programa de endomarketing utilizando o LinkedIn,
ferramentas digitais e um portal de aprendizado para disseminar informacgdes entre os colaboradores e
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transforma-los em embaixadores da marca, o que contribuiu com os resultados da companhia e para a
atracdo de talentos.

Aumentos dos lucros

Todos os aspectos listados acima influenciam o negécio, gerando equipes mais qualificadas e
produtivas, aumento no desempenho, um bom ambiente de trabalho, entre outros fatores. Ou seja, ao
investir em estratégias para aplicar o endomarketing na empresa, isso também contribuird com um
aumento no faturamento.

Como aplicar o endomarketing na empresa?

Ha quem pense que o marketing interno so6 funciona em grandes organizagfes. No entanto, ele pode ser
aplicado em negocios de variados portes e segmentos. O segredo é adequa-lo a estrutura, ao orgcamento
e ao perfil da equipe.

Alguns gestores utilizam o endomarketing de forma esporadica, com eventos internos ou treinamentos.
Contudo, investir nessa estratégia e inseri-la no planejamento anual, sem duvida, trara resultados mais
efetivos.

Os principais passos para isso séo:
 diagndstico da empresa e perfil do pablico interno;
 objetivos (motivacdo, engajamento, melhoria da imagem da companhia etc.);
« definicdo das ferramentas de endomarketing;
e implantacéo da estratégia;
e mensuracao dos resultados.

Ferramentas de endomarketing

A escolha das ferramentas € uma etapa essencial, ja que elas devem ser adequadas a realidade da
empresa e a dos profissionais. De nada adiantara criar uma campanha grandiosa se ela nédo for
acessivel para a equipe, ndo é mesmo? Veja a seguir algumas dicas de ferramentas para aplicar o
endomarketing.

Eventos internos
Os eventos s&o uma excelente forma de fortalecer a integragao entre os profissionais e melhorar o
ambiente de trabalho. As possibilidades séo inUmeras.

Elas podem focar na confraternizacdo e no bem-estar do time, como as festas de aniversariante, de fim
de ano ou eventos para comemorar o dia das mées e o dos pais.

Além disso, eles sdo positivos para o treinamento e para a atualizacéo dos profissionais, a exemplo de
workshops e palestras.

Integracao de colaboradores
A integracéo de novos colaboradores também é um processo importante de endomarketing e pode ser
aplicado em organizacdes de diversos portes.

E normal que um funcionério ou estagiario recém-contratado fique inseguro sobre a rotina do novo local
de trabalho. Diante disso, a integragcdo € vantajosa para minimizar essa situacao, fazé-lo se sentir bem
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recebido e motiva-lo para o novo cargo.

O processo pode ser feito de varias maneiras. Por exemplo, com videos, apresentacées ou em uma
conversa para contar um pouco da histéria da companhia, falar sobre a missédo e os valores e apresentar
as areas e a equipe.

Além disso, é possivel incentivar a integracdo de todo o time da empresa para estabelecer um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo. A estratégia pode ser realizada com redes sociais corporativas,
canais para trocas de informacdes, videos etc.

Plano de carreira

Oferecer um plano de carreira é mais uma forma de fortalecer o relacionamento entre trabalhador e
empresa, bem como aumentar a motivagao.

O endomarketing e a comunicacao interna tém um papel relevante nisso. Isso porque eles séo
responsaveis tanto por transmitirem o funcionamento do programa de modo transparente quanto por
incentivarem a participagéao.

Tv Corporativa

A TV corporativa é mais uma boa ferramenta de endomarketing. Ela pode ser utilizada para informar e
motivar os colaboradores a partir de videos institucionais, dicas sobre saude e alimentacéo,
comunicados internos, lembretes de aniverséario e segurancga no trabalho, por exemplo.

Acdes para promover o dialogo

Investir em acdes para promover a troca de informacao entre funcionarios e gestores também é um
passo significativo para fortalecer o engajamento interno. Isso pode ser feito com canais digitais, como
rede social corporativa, encontros, eventos, entre outras ideias.

A aplicacdo de pesquisas de clima organizacional € mais uma atitude positiva. Ela permite que os
gestores analisem o ambiente de trabalho, ougam as opinides e as sugestdes da equipe e apliquem
melhorias, caso julguem necessario.

Programa de beneficios

Por fim, o programa de beneficios € mais uma ferramenta a ser utilizada para fortalecer o endomarketing
na empresa.

A companhia pode ir além dos beneficios basicos, como vale-transporte e alimentacao, e investir em um
programa que seja atrativo e que demonstre a valorizacdo dos funcionérios. A estratégia pode envolver
investimentos financeiros ou néo, alguns exemplos de beneficio séo:
e dia de folga no aniversario;
e horario flexivel;
e possibilidade de home office;
convénio com academias;
desconto em produtos;
ingressos para cinemas e eventos culturais;
convénios com instituicdes de ensino e idiomas.

Esperamos que o texto tenha esclarecido as suas duvidas sobre como aplicar endomarketing na
empresa. Como vimos, a estratégia exerce um papel importante para o negécio e contribui com a
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motivagcéo e com a produtividade da equipe. Por isso, vale a pena se informar e conhecer as boas
praticas da area.

Gostou das nossas dicas sobre endomarketing? Entdo, compartilhe este texto em suas redes sociais
para que 0s seus amigos e colegas de trabalho fiquem por dentro do assunto!
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