Recrutamento interno vs. externo: diferencas e como escolher

A contratacdo de um funcionério pode ser feita de diferentes formas e quem esta iniciando no mundo do
empreendedorismo pode ficar com davidas sobre 0 que é recrutamento externo, recrutamento interno e
guando realizar cada um deles.

Essa situacdo é bastante comum, afinal, esses termos, geralmente, fazem parte da rotina da area de
RH. Entretanto, nem sempre é possivel contar com um profissional especializado para realizar a
contratacao dos colaboradores da empresa.

A selecdo de um novo profissional € um momento critico para qualquer negécio. E preciso garantir que
ele tenha as habilidades necessarias para a atividade a que se destina, que tenha facil adaptabilidade e
que esteja verdadeiramente disposto a se integrar a companhia, e ndo apenas “ficar um tempo até surgir
algo melhor”.

Independentemente do formato do recrutamento, € importante que a selecéo seja feita de forma
adequada para garantir a contratacdo de um colaborador qualificado e alinhado com os objetivos
organizacionais.

Vocé sabe o que é recrutamento externo, recrutamento interno e quando cada modalidade é mais
indicada? Acompanhe o post até o fim e veja as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens
deles.

O gue é recrutamento interno?

O recrutamento interno € o processo de selecéo feito dentro da propria organizagao contratante, ou seja,
a empresa procura alguém dentro do seu quadro de colaboradores para preencher determinada vaga.

Esse modelo de recrutamento pode ser aplicado em companhias de variados portes e apresenta pontos
positivos e negativos. Veja abaixo quais sao eles!

As principais vantagens sao:

custos menores se comparado ao recrutamento externo;

candidatos com perfis j& conhecidos pelos gestores;

os candidatos ja conhecem o negécio, 0s processos € a cultura organizacional;

aumento da motivacéo dos colaboradores, que veem a oportunidade de ascensao profissional caso
realizem um bom trabalho;

candidato mais entrosado com o restante da equipe.

O recrutamento interno também traz algumas desvantagens:
e alguns candidatos podem ter uma queda de produtividade devido a expectativa gerada pela

mudanca de cargo;
¢ 0s colaboradores que nao foram aprovados no processo seletivo podem sentir-se frustrados,

desmotivados e desvalorizados ao ndo obterem a vaga desejada;
 a disputa pela posicdo pode gerar conflitos dentro da equipe;
gestores de area podem ficar ressentidos caso percam alguém de seu time;
a equipe pode ficar ressentida e ter dificuldades para trabalhar com o funcionério promovido;
0 numero de possiveis candidatos é bem menor do que em um recrutamento externo;
aumento do conservadorismo, ou seja, a empresa permanece com as mesmas ideias e solugoes.

Como realizar o recrutamento interno ?

E preciso seguir alguns procedimentos para realizar o recrutamento interno de forma eficiente, garantir
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gue a contratacdo seja acertada e evitar que o processo interfira no ambiente de trabalho e desmotive os
funcionarios que nao foram selecionados.

Analise o perfil da equipe

Um dos primeiros passo € analisar o perfil da equipe, incluindo experiéncias, qualificacdes e
caracteristicas comportamentais. Essa etapa € significativa para identificar se ha trabalhadores aptos
para assumir a posicao aberta.

Um estagiario que ja esta na companhia ha alguns meses, por exemplo, pode ter as caracteristicas
adequadas para exercer uma funcdo de assistente.

Faca a descri¢cao da vaga e divulgue para a equipe

Se a equipe for grande, a recomendacéo € fazer o recrutamento interno com a descri¢cado da vaga, regras
para participar do processo de sele¢ao e divulgacao para todos os colaboradores por meio de intranet,
murais e outras canais de comunicagao interno.

A atitude é importante para que os colaboradores ndo se sintam desvalorizados, o que pode afetar o
clima no ambiente de trabalho e desmotivar uma parte da equipe.

Realize testes comportamentais

Um determinado profissional pode estar na empresa ha muitos anos e conhecer bem o funcionamento
do negdcio, entretanto, se ele nédo tiver as competéncias necessérias para a nova funcgao, dificilmente,
conseguira atender as expectativas.

Diante disso, é recomendado realizar testes comportamentais para analisar o perfil dos candidatos de
forma mais precisa e nao se deixar levar apenas por fatores secundarios, como tempo de casa, amizade
com o profissional, etc.

Dé um retorno para todos os participantes

Dar um feedback aos participantes € uma etapa importante em todo o recrutamento, seja ele externo ou
interno. Nesse ultimo caso, a informacéo sobre a finalizacdo do processo seletivo se tornar ainda mais
significativa, ja que os candidatos estardo todos os dias na empresa.

O gue é recrutamento externo?

O recrutamento externo acontece quando um empregador procura preencher uma vaga com um
profissional que ndo estd em seu quadro de colaboradores.

Ele pode ser feito pela area de RH ou com o apoio de uma consultoria especializada. Muitas empresas e
empreendedores optam por contar com um fornecedor para o recrutamento da equipe, pois a estratégia
garante um processo seletivo mais acertado e otimizado.

Assim como o recrutamento interno, essa modalidade também apresenta pontos positivos e negativos.

Entre as principais vantagens estao:

e maior quantidade de candidatos e, consequentemente, mais op¢des de escolha;
 a selecéo do novo profissional pode ser mais exigente;
e aquisicao de novas ideias e métodos de trabalho que podem ser bastante produtivos para a

organizagao;
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e criacao de um cadastro de reserva para futuras necessidades;
e maior diversidade de vivéncias e experiéncias na equipe.

Ja entre as desvantagens estao:
e diminuicdo da “lealdade” da equipe;
» pode afetar a politica salarial da empresa;
e cOostuma ser um processo mais demorado que o recrutamento interno;
e colaboradores que contavam com uma promoc¢ao podem ficar ressentidos e frustrados.

Como realizar o recrutamento externo?

As principais etapas do recrutamento externo séo: definicdo do perfil do novo colaborador, elaboragéo do
anuncio, divulgacéo da vaga e realizacao do processo seletivo. Veja abaixo como realizar cada uma
delas.

Descricdo da vaga e elaboracdo do anuncio

Ao fazer a descricdo da vaga € importante que ela apresente as fun¢des do cargo, habilidades e
competéncias desejadas, entre outras informacdes.

Em relacdo ao anuncio, o documento deve ser bem detalhado para aumentar as chances de atrair
candidatos mais alinhados com as necessidades do negdcio. Por isso, inclua informagcdes como
principais responsabilidades, horéario de trabalho, remuneracéo e beneficios.

Divulgacédo da vaga

A divulgacao da vaga também é uma etapa significativa. Escolher os canais de comunicagdo mais
adequados permitira ampliar o alcance e atrair mais profissionais para a selecéo.

O anuncio da vaga pode ser feito pelo site ou pelas redes sociais da companhia, em portais
especializados para vaga de emprego ou estagio, entre outras estratégias.

Processo seletivo

O processo seletivo envolve algumas etapas e elas podem variar de acordo com a quantidade de
candidatos, objetivos e tamanho da empresa. Um processo simplificado, normalmente, € composto por
analise de curriculo, entrevista e selecéo do profissional mais adequado.

Organizagdes que buscam um colaborador altamente qualificado e que recebem uma grande quantidade
de curriculos costumam incluir outras etapas no processo seletivo, tais como: teste de portugués e
raciocinio logico, teste de inglés, testes comportamentais, dindmicas de grupo e entrevistas.

A entrevista € uma etapa significativa do recrutamento externo, sendo a principal oportunidade de
conhecer melhor os candidatos. Por isso, é essencial realizi-la com atencao para fazer as perguntas
corretas, saber mais sobre as experiéncias dos candidatos, analisar o perfil deles e averiguar se eles
estdo alinhados com os objetivos e os valores do negdcio.

Qual a melhor opcéao: recrutamento externo, recrutamento
Interno ou misto?

Ha ainda uma terceira op¢ao que € a realizacdo do recrutamento misto. Nesse caso, tanto os integrantes
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do quadro de funcionéarios quanto os profissionais que estdo no mercado de trabalho concorrem a vaga.

O processo de selecéo do recrutamento misto pode ser feito ao mesmo tempo, com a vaga aberta para
todos os publicos, ou de forma separada. Algumas companhias realizam primeiro o recrutamento interno
e caso nédo haja colaboradores com o perfil do cargo elas iniciam as buscas por profissionais no mercado
de trabalho.

Agora que esclarecemos as principais davidas sobre o que é recrutamento externo, recrutamento interno
e as vantagens e desvantagens de cada um, chegou a hora de explicar como escolher a modalidade
mais adequada.

Infelizmente, ndo existe uma receita para o sucesso de um recrutamento. A escolha varia de acordo com
0S objetivos e as caracteristicas da organizacao.

Assim sendo, vocé deve identificar as habilidades e experiéncias necessarias para a vaga e a partir dai
definir qual é a melhor estratégia. Se vocé tiver uma area de gestao de pessoas ou RH na empresa esse
processo sera mais rapido, ja que os profissionais tém um conhecimento mais profundo sobre o assunto.

Para ajudar nessa misséo, vamos pensar uma situacao hipotética. Sua empresa precisa de uma pessoa
para assumir um cargo de gerente de vendas, por exemplo, e conta com funcionarios experientes e
gualificados no time. Diante desse cenario, possibilitar uma promocao e ascensao de um dos
colaboradores pode ser algo positivo.

Por outro lado, se a ideia é ampliar a equipe, agregar inovacao ou contratar colaboradores altamente
qualificados, o recrutamento externo pode ser uma opg¢ao mais atrativa. Ele também é valido para a
contratacao de estagiarios, trainee ou jovem aprendiz.

A escolha da melhor modalidade dependera do cenério atual da organizacdo, dos objetivos, do perfil da
equipe, do tempo para a selecao, entre outros fatores. Além disso, lembre-se de que a expertise dos
recrutadores fara a diferenca para selecionar os melhores candidatos para o negaocio.

Como vimos, as empresas podem investir em diferentes estratégias para ampliar o quadro de
funcionarios. Esperamos que este texto tenha esclarecido as suas duvidas sobre o que € recrutamento
externo, recrutamento interno e quando é recomendado utilizar cada um deles.

Agora que vocé ja sabe como realizar o recrutamento de funcionarios, confira 0 nosso préximo post e
saiba quais sao as principais etapas do processo de contratacao!



https://blog.estagiarios.com/4-erros-que-empresas-cometem-na-hora-do-processo-seletivo/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://blog.estagiarios.com/jovens-talentos/
https://blog.estagiarios.com/estagiario-aprendiz-e-trainee-quais-as-diferencas/
https://blog.estagiarios.com/principais-etapas-do-processo-de-contratacao/
http://www.tcpdf.org

