7 beneficios da gestao de pessoas na empresa

Realizar gestao de pessoas na empresa € uma estratégia que vem ganhando cada vez mais espaco.
Antigamente, ela era relegada a segundo plano, porém, hoje em dia, contribui ativamente com o sucesso
do negdcio.

Independentemente do tamanho da organizacao, € importante ter uma boa gestéo de pessoas. Afinal,
sera por meio dela que vocé conseguird motivar, engajar e qualificar a equipe, melhorar a
competitividade e até elevar o faturamento.

Contudo, para alcancar bons resultados é essencial compreender como isso funciona e quais sdo as
vantagens para investir em técnicas que tenham impacto em todos os setores da companhia e melhorem
0 ambiente de trabalho.

Quer entender melhor qual a importancia e os beneficios da gestdo de pessoas e como realiza-la?
Entao, continue a leitura e fique por dentro do assunto!

Qual é a importancia da gestao de pessoas?

Uma empresa é composta por pessoas com idades, perfis e costumes distintos. Alguns trabalham bem
em equipe, outros ficam motivados com metas desafiadoras, ha pessoas com perfil mais analitico, entre
outras caracteristicas.

Diante disso, conseguir gerenciar essas diferencas e estabelecer um alinhamento com toda a equipe,
sem duvida, se torna um grande desafio — e € ai que entra a importancia da gestdo de pessoas na
empresa.

Ela tem como objetivo administrar o comportamento do profissionais e criar equipes mais satisfeitas,
motivadas, qualificadas e engajadas com os objetivos organizacionais, gerando melhores resultados
para o negocio. Sem duvida, o sonho de todo empreendedor, ndo € mesmo?

Embora pareca uma situacao dificil de alcancar, é possivel sim melhorar o gerenciamento de pessoas e
atingir esse patamar. O segredo € dar atengdo a cinco pilares, sdo eles: motivagdo, comunicacgao,
trabalho em equipe, conhecimento, treinamento e desenvolvimento.

Quais séo os pilares da gestao de pessoas?

A estratégia envolve diferentes fatores e ferramentas que resultam em diversos beneficios como
veremos no decorrer do texto. Contudo, antes de entender as vantagens, é importante saber mais sobre
cada um dos pilares da gestédo de pessoas na empresa. Confira abaixo!

Motivacao

Elemento chave para o sucesso de qualquer organizacao, afinal, funcionarios motivados, trabalham
melhor. Muitas pessoas acreditam que a motivagdo so é alcangada com incentivos financeiros, mas os
meétodos para atingir esse objetivo sdo diversos e podem variar de acordo com o perfil dos trabalhadores
e com o orgamento da companhia.

A lideranca tem papel essencial nesse processo e deve dar suporte aos profissionais e inspira-los. Além
disso, é possivel investir em melhorias no ambiente organizacional para deixa-lo mais confortavel e
criativo, permitir uma jornada flexivel, entre outras ideias.

Comunicacéao
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A comunicagdo é mais um ponto significativo para a gestdo de pessoas e 0 sucesso do negdcio. Ela
deve ser clara, objetiva e acessivel. Dessa forma, o alinhamento das informagdes sera mais agil e
preciso. Além disso, é necessério estabelecer canais para a comunicacéo bilateral, abrindo espaco para
participacéo, sugestdes e criticas dos empregados.

Trabalho em equipe

Dificilmente alguém alcanga o sucesso sozinho, ndo € mesmo? E conforme um negocio cresce o
trabalho em equipe se torna ainda mais essencial. Para que ele seja feito de forma eficaz, cada
integrante deve entender o seu papel no time e estar alinhado com os objetivos organizacionais.

Esse processo pode ser feito com treinamentos, a¢cdes de comunicagdo, entre outras estratégias. Outra
dica é fazer contratacbes acertadas para montar uma equipe diversificada e que tenha um espirito
colaborativo.

Conhecimento

A importancia da gestao de pessoas na empresa também passa pela analise do conhecimento e das
competéncias dos colaboradores.

Ao avaliar esses aspectos, a organizagao consegue identificar os pontos fortes e fracos de cada pessoa,
investindo em estratégias para aprimorar isso, 0 que gera efeito na produtividade dos profissionais.

Treinamento e desenvolvimento

Apos investir na gestao do conhecimento e identificar as limitagées da equipe, 0 passo seguinte
planejar estratégias para treinar os funcionarios e buscar desenvolver habilidades significativas para a
atuacdao profissional como lideranca, confianga, comunicacao, gestao de tempo, entre outras.

Quais sao os beneficios da gestdo de pessoas na empresa?

A gestéo de pessoas pode ser aplicada em organizacdes de variados portes e agrega diversos
beneficios para o dia a dia corporativo. Confira, a seguir, 0s principais.

1. Contratacdes mais acertadas

Uma das vantagens de realizar a gestdo de pessoas nas empresas € ter um processo seletivo mais
eficiente.

Durante a sele¢&o, um dos principais objetivos € encontrar o profissional mais qualificado. No entanto,
alguns gestores nédo avaliam se o candidato esta alinhado com as atividades que serdo desempenhadas,
com a misséo e os valores da companhia. Tal fato pode resultar em colaboradores desmotivados e
acabar gerando custos com uma nova contratacao.

Ao contar com um gerenciamento de pessoas efetivo, sera possivel definir o perfil da vaga e do cargo e
selecionar os candidatos mais adequados, 0 que reduz os custos com a rotatividade de pessoal e o
desperdicio de tempo.

2. Aumento da produtividade e da motivacao

A produtividade esta totalmente relacionada a motivacdo. Segundo um estudo da consultoria Right
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Management, divulgada pelo Diario do Grande ABC, o colaborador motivado tem um rendimento 50%
maior. Entre os fatores de estimulo estdo a indicacao clara das atividades que serdo exercidas e a
realizacéo de treinamentos.

No primeiro caso, os individuos sabem o que devem fazer e quais recursos Sdo necessarios para a
execucao de suas tarefas. I1sso evita a perda de tempo com obstaculos ou ocupacdes secundarias.

Ja as capacitacdes sado importantes porque melhoram o desempenho técnico dos profissionais e fazem
com que eles consigam produzir mais em menos tempo e com menor perda de recursos.

A atuacdo do gestor também tem um papel relevante na gestdo de pessoas. Sendo assim, o profissional
precisa desenvolver habilidades de lideranca para motivar e inspirar a equipe, ter uma comunicacao
eficiente, fornecer feedback, incentivar o funcionario a se desenvolver profissionalmente, entre outras
atitudes.

3. Gestao de beneficios

Outro fator relevante para a motivagdo e o desempenho da equipe € a oferta de beneficios. Entretanto,
para ter bons resultados com essa ac¢ao, € essencial investir em itens que sejam atrativos para 0s
colaboradores, como vale-alimentacao, plano de saude, bolsas de estudos, entre outros.

Nesse sentido, implementar a gestdo de pessoas na empresa sera positivo para entender quais sao 0s
interesses do time e definir um pacote de beneficios adequado ao perfil dele e ao orgcamento da
organizagéo.

Isso pode ser feito, por exemplo, por meio de pesquisas internas para ouvir a opinidao dos trabalhadores
e descobrir o que sera realmente util para eles. Também é recomendado planejar acées de comunicacao
para divulgar a oferta dos beneficios e as boas praticas, além de fazer o acompanhamento do uso deles
para adequa-los, se necessario.

4. Melhoria do ambiente de trabalho

O clima organizacional tende a melhorar de forma significativa com a administragao de pessoal. A
aplicacéo das boas praticas da area aumenta o sentimento de pertencimento, mostra a importancia de
cada um para 0 negocio e o quanto o seu trabalho interfere no alcance dos objetivos empresariais.

O resultado disso € a diminuig&do dos conflitos entre colaboradores e gestores, bem como a melhoria na
gestao dessas situacoes, aléem de ser benéfico para a motivacédo e a qualidade de vida da equipe.

Uma das ferramentas que contribui com um bom ambiente € a pesquisa de clima. Ela permite que a
equipe de RH ouca a opinido dos funcionarios, avalie os dados e aplique melhorias.

5. Desenvolvimento dos colaboradores

As pessoas trabalham em conjunto para o desenvolvimento da empresa. Mas essa € uma via de mao
dupla porque também é necessario capacita-las. Por exemplo: se vocé contrata um estagiario, ensina
novas atividades e delega tarefas, com o passar do tempo vocé tera um profissional mais qualificado.

Diante disso, entender a importancia da gestao de pessoas na empresa é ter em mente que o
investimento em treinamento e a melhoria da performance sera positivo para a organizacao. Contudo,
esse aperfeicoamento néo deve ser feito de forma aleatoria, ele inclui a analise dos objetivos do negécio,
o perfil do colaborador, os pontos fortes e fracos, entre outros quesitos.

Dessa forma, sera possivel estabelecer um programa de capacitagéo eficiente — voltado tanto para
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funcionarios quanto lideres — e investir em ferramentas e cursos que tragam os resultados desejados,
como o desenvolvimento de habilidades de negociacao, técnicas de vendas, gerenciamento de tempo,
entre outras competéncias.

Além disso, o desempenho da equipe deve ser mensurado com frequéncia, sendo mais uma das
responsabilidades da gestdo de pessoas. Dessa forma, os gestores e profissionais de RH conseguirdo
avaliar o que deve ser aprimorado e quais as melhores acdes para isso.

6. Atracao e retencao de talentos

Outra vantagem dessa estratégia € quanto a atracao e retencao de talentos. A gestdo de pessoas na
empresa, geralmente, resulta em um bom ambiente organizacional, oferta de beneficios, treinamentos
para equipe, entre outros diferenciais. Todos esses fatores fortalecem a marca empregadora e se tornam
um diferencial competitivo no mercado de trabalho, o que contribui para atrair e reter talentos.

Contar com profissionais qualificados é essencial para o desempenho do negdcio. Além disso, a
retencdo de talentos evita a alta rotatividade e garante que os profissionais treinados e motivados
permanecam no time.

7. Alinhamento dos objetivos empresariais

As organizacfes sempre buscam ter bons resultados, mas, muitas vezes, ndo os alcancam. Isso pode
acontecer por diversos motivos e um deles é pelo fato de os colaboradores néo terem conhecimento de
guais sao os objetivos a serem conquistados.

A falta de engajamento e de alinhamento da equipe € uma questéo que precisa ser resolvida pelos
profissionais de RH, especialmente pela area de Gestéo de Pessoas. Ao investir em acdes de
comunicacao, eventos internos, reunides, feedback, integracdo de recém-contratados, entre outros
métodos, a empresa podera melhorar o engajamento do time.

E fundamental que os trabalhadores saibam o que se espera deles. A partir desse alinhamento, as
metas organizacionais e individuais trilham o mesmo caminho, impulsionando as pessoas ao alcance de
tais propositos.

O onboarding de colaboradores € um exemplo disso. Ao implementar um processo de integracéo para 0s
recém-contratados vocé conseguira alinhar a missao, os valores e 0s objetivos da companhia mais
facilmente. Essa estratégia certamente sera positiva para o engajamento e a produtividade de todos.

Como implementar a gestao de pessoas na empresa?

Agora que voceé ja conhece a importancia e os principais beneficios da gestdo de pessoas, chegou o
momento de ver alguns passos para aplici-la em sua rotina empresarial.

No decorrer do texto, indicamos alguns exemplos de a¢des que podem ser utilizadas nessa estratégia,
tais como a integracdo de novos funcionarios, programa de capacitacdo, pesquisa de clima, entre outros.
Contudo, € essencial que essas ferramentas sejam aplicadas com consciéncia e dentro de um
planejamento amplo para que vocé consiga obter bons resultados. Veja abaixo algumas dicas de como
fazer isso!

Analise o cenario

Um dos primeiros passos para implementar e obter os beneficios da gestdo de pessoas é observar a
atual situacdo da empresa. ldentifique as necessidades dos trabalhadores e o que deve ser melhorado
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— voceé pode fazer isso por meio de pesquisas e também abrir espacos e canais de comunicacado para
gue os colaboradores fornecam opinides, sugestdes e criticas.

Além disso, analise a estrutura do departamento de recursos humanos para descobrir se a equipe tera
condicOes de absorver as atividades de gestéo de pessoas ou se sera preciso contratar novos
profissionais para isso.

Defina os objetivos

Apébs entender quais as caracteristicas, as forcas e as fraquezas da companhia, serd 0 momento de
definir os objetivos com a gestao de pessoas. Ela pode ser utilizada para aumentar a motivagao,
melhorar o clima organizacional, atrair e reter talentos, aprimorar o desempenho da equipe etc.

E importante ter em mente quais sdo 0s objetivos, metas e prazo esperados com a implementacgéo da
gestdo de pessoas para acompanhar os resultados e, caso seja hecessario, aplicar mudancas no
processo.

Elabore um plano de acéo

Outra etapa significativa € a elaboracdo da estratégia. Ha diversas ferramentas que podem ser utilizadas
para a gestdo de pessoas e é preciso definir quais sdo as mais adequadas aos objetivos do negdcio,
sendo possivel investir em um conjunto delas. Algumas opcdes séo:
e plano de carreira: indica o caminho que o profissional pode percorrer na empresa, sendo Util para a
motivacdo e o0 engajamento dele, entre outras vantagens;
e integracao de novos funcionarios: a estratégia € positiva para alinhar os objetivos, metas e valores
da companhia;
e acOes para atragéo e retencado de talentos: a area de gestdo de pessoas também sera responsavel

por implementar acées que contribuam para manter profissionais qualificados na equipe, como plano

de cargos e salarios, politica de beneficios etc;
e aplicacdo de feedback: € importante incluir a cultura do feedback na rotina corporativa. A estratégia

contribui para o desenvolvimento dos profissionais e o desempenho deles;
e treinamentos: qualificar a equipe é mais um ponto relevante para o bom andamento do negocio e ao

implementar a gestdo de pessoas vocé conseguira acompanhar as necessidades dos colaboradores
com mais clareza para investir em treinamentos adequados.

Avalie os resultados

Essa etapa n&o pode ficar de fora da aplicaco da gestdo de pessoas na companhia. E preciso definir
métricas e avaliar os resultados para identificar se as a¢gfes atingiram o objetivo esperado. Verifique o0s
indicadores de competéncia e desempenho da equipe, rotatividade, recrutamento e selecao, entre
outros.

Aplicar a gestédo de pessoas na empresa agrega diversos beneficios para o negdécio. Afinal de contas, é
pela valorizacdo, desenvolvimento e retencdo de talentos que se alcan¢a o sucesso. Contudo, €
fundamental que os processos sejam implementados de forma correta, por isso, aprofunde o seu
conhecimento sobre o assunto ou busque profissionais especializados para realizarem essa tarefa.

Gostou do conteudo? Quer receber outras dicas para a gestdo do negécio? Entdo, acompanhe as
nossas redes sociais para ndo perder as proximas publicagbes! Estamos no_Facebook e LinkedIn!
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